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} Quels types de promotions impactent le plus les
Francais ?
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L'étude «Les modes de consommation des Francais», menée par
toluna en février 2021 en partenariat avec Webloyalty auprés d'un panel de 1151 repondants agés de 18 ans et plus
a pour vocation d’établir un état des lieux des nouvelles habitudes de consommation des Francais.



Parmi la liste ci-dessous, quels sont les types de promotions que
vous préférez utiliser lors de vos achats en ligne ?*

La gratuité d'un produit supplementaire | /3%
Les reductions immediates |G /1%

Le cheque de fidélité 38%

Le cashback
Le code promo I -0
Les cartes cadeaux |GGG 4 Bd
L'offre de parrainage | KGN 13>
Les récompenses sur avis / commentaire de... | EGcGcGcG_l@l 1% °

Les jeux-concours | 5%

37%

* . . Source : Toluna — Etude propriétaire WEBLOYALTY - Février 2021
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} L'impact du cashback chez les Francais
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